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Informacni memorandum spolecnosti
Tepelné hospodarstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.

Spoleénost Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.o., ICO: 49101684, se sidlem
Usti nad Labem, Malatova 2437/11, PSC 400 11, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znac¢kou C 5778 (dale jen “THMU*), jakozto
spravce, si timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaja touto
spole¢nosti, véetné rozsahu prav subjektd udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich
udaja spole¢nosti THMU.

THMU zpracovava osobni udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy v souladu
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajid a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaja; dale jen ,,GDPR* a dale podle zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajti (dale jen “ZZOU%).

l. Ugel a rozsah zpracovani osobnich udaijti

THMU zpracovava pouze presné osobni tidaje, které ziskala v souladu s GDPR a ZZOU,
pficemz tyto osobni udaje THMU shromazduje a zpracovava pouze za stanovenym ucelem,
v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni tohoto stanoveného ucéelu. Osobni udaje
ziskava THMU pfimo od subjektu udajl, od tretich subjektl a z vefejnych evidenci.

Uéely zpracovani osobnich Gdaji spoleénosti THMU:
a) zpracovani bez souhlasu Subjektu udaju

Bez VaSeho souhlasu jsou zpracovavany osobni Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull
a pro nasledujici ucely:

- plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na zadost subjektu udaju pro ucely realizace smluvniho zavazku
v€etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace,

- ochrana prav a pravem chranénych zajmua spravce pro ucely vymahani dluznych
Castek za dodané zbozi nebo jinych pohledavek spravce, posouzeni bonity a
davéryhodnosti, identifikace navstévnikl objektl spravce z ddvodu ochrany
majetku spravce a jestlize je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych
zajmu spravce, pfijemce nebo jiné dotéené osoby,

- pInéni pravni povinnosti vyplyvajici ze zdkona zejména zékona ¢&. 458/2000 Sb. o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl v&etné povinnosti vyfizovat
zadosti a reklamace a dale pro Ucely poskytovani soucinnosti statnim organim na
zakladé zakona a v jeho mezich, véetné uchovavani Gdaji na zakladé zakona i
z dlivodu povinnosti podle zakona o vedeni ucetnictvi,
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THMU shromazduje a zpracovava osobni udaje dale za u¢elem ochrany svych opravnénych
zajmu, jakozto provozovatele distribuéni soustavy tepelné energie, a za U¢elem ochrany
svych klientd €i dalSich subjektd, jedna se o ochranu majetku spravce a zdravi osob, dale jde
0 pfedchazeni vzniku Skod.

b) zpracovani se souhlasem Subjektu udaji

Spravce Vas pozada o souhlas v pfipadé neexistence smluvniho vztahu, nebo jiného dlvodu
vyhovujiciho pozadavkim GDPR.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju je zcela dobrovolné a tento souhlas Ize
kdykoliv odvolat.

Pokud souhlas se zpracovanim osobnich (daji bude udélen, pak souhlas lze odvolat
pisemnym oznamenim zaslanym elektronickou pos$tou na adresu gdpr@thmu.cz nebo
v postovnim styku na adresu spravce uréenou pro dorucovani, jak je uvedeno shora.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu pfed jeho
odvolanim.

Rozsah zpracovani osobnich udaju spole¢nosti THMU:
THMU zpracovava osobni udaje v nasledujicim rozsahu:
a) ldentifika¢ni udaje:
titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo prikazu totoznosti;
b) Adresni udaje:

adresa trvalého, pfip. pfechodného pobytu, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa,
adresa odbérného mista, telefon, emailova adresa;

c) DalSi osobni udaje:

Cislo bankovniho uc&tu, evidenéni &islo obchodniho partnera, informace ziskané na
zakladé odectu méficich zafizeni, a dalSi osobni udaje plynouci z konkrétni smlouvy Ci
ze zakona, napf. udaje o produktech, které jsme dodali, pfip. o sluzbach, které
poskytujeme, udaje ze vzajemné komunikace (at uZ probihala osobné&, pisemné,
telefonicky ¢i jinak), platebni udaje (napf. udaj o zaplacené nebo dluzné ¢astce, apod.)

Doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny

Vase osobni Udaje jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu k zajisténi vzajemnych
prav a povinnosti, tj. minimalné po dobu trvani smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou je
spravce povinen/opravnén ty které udaje uchovavat podle GDPR a dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisu, jinak po dobu maximalné 10 let ode dne ukon&eni spoluprace (pro ochranu,
uréeni a vymahani pravnich narokd spravce). Udaje, které spravce zpracovava s Vasim
souhlasem, jsou uchovavany po dobu, po kterou je souhlas platné udélen.
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Il. Zpracovatelé a prijemci

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych uceld vedle THMU a jejich
zaméstnancu zpracovavany také zpracovateli THMU, a to na zakladé smluv o zpracovani
osobnich udaji uzavienych v souladu se ZZOU.

Zpracovateli osobnich udaji THMU jsou zejména:

e Pravnické nebo fyzické osoby provadéjici vykony ¢innosti v oblasti personalistiky,

e Osoby, které provadéji kontrolu odbérnych mist,

o Dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb v oblasti IT technologii,

o DalSi osoby v souvislosti s uzaviranim a spravou smiluv a souvisejicich dokument,

o Jiné tieti strany, které poskytuji nebo pfijimaiji sluzby v souvislosti s plnénim smluvnich
nebo zakonnych povinnosti THMU — auditor, dafiovy poradce, pravni zastupce.

THMU zpracovava osobni Udaje manualné i automaticky. Ochrana osobnich udaju je
spole¢nosti THMU technicky a organizaéné zabezpedena v souladu se ZZOU. Stejné
zabezpeceni vyzaduje THMU i od zpracovatell osobnich udaju.

THMU informuje, Zze osobni Udaje mohou byt na zakladé zakonné zadosti pfedany trfetim
subjektiim, které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat pfedani pfedmétnych osobnich
udaju.



Tepelné hospodaFstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.

Prava subjektt udajt

Subjekt udajl je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, o ucelu
zpracovani osobnich dajli, rozsahu, pfipadné kategoriich osobnich udaju, které jsou
predmétem zpracovani, o zdrojich osobnich udajl, o povaze automatizovaného zpracovani, o
zpracovatelich, o pfijemcich, pfipadné kategoriich pfijemcl osobnich udaju.

THMU poskytne sdéleni pozadovanych informaci bez zbyte¢ného odkladu, a v pripadé
opakované zadosti za pfimérenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
takové informace.

V pfipadé&, Ze subjekt udaju zjisti nebo se domniva, Zze THMU nebo smluvni zpracovatel THMU
provadi zpracovani osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektu udajli nebo v rozporu se zakonem, je subjekt idaji opravnén:

e Pozadat spole¢nost THMU nebo jejiho smluvniho zpracovatele o vysvétleni;

e Pozadovat, aby THMU nebo jeji smluvni zpracovatel odstranili takto vznikly stav;
zejména je subjekt udajl opravnén pozadovat blokaci, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaja.

THMU vzdy bez zbytecného odkladu informuje subjekt tdaju o vyfizeni jeho Zadosti. Subjekt
udaju ma pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem na dozorovy organ, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Dalsi prava (prava Subjektu udaja) pfi zpracovani osobnich udaja:

- Pravo na opravu — Subjekt udaji ma pravo spravce pozadat o opravu nepfesnych
osobnich udaju, které se ho tykaji.

- Pravo na vymaz — Subjekt udaj ma pravo v pfipadech stanovenych GDPR spravce
pozadat, aby bez zbyteéného odkladu vymazal osobni udaje, které se ho tykaji, zejména
z téchto dlvodu:
a. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;
b. Subjekt udaju odvolal souhlas, na jehoz zakladé byly osobni udaje zpracovany,
a neexistuje zadny dalsi pravni dlivod pro jejich zpracovani;
c. osobni udaje byly zpracovany protipravné.

- Pravo na omezeni zpracovani — Subjekt udaji ma pravo v pfipadech stanovenych
GDPR spravce pozadat, aby omezil zpracovani jeho osobnich udajd, a to zejména
z téchto davodu:
a. Subjekt udaju popira presnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce mohl pfesnost osobnich udaju ovéfit;
b. zpracovani osobnich udaju je protipravni, ale Subjekt udaju odmita vymaz téchto
udaju a zada misto toho o omezeni jejich pouZziti;
c. Spravce jiz osobni udaje nepotifebuje pro ucely zpracovani, ale Subjekt udajl je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

- Pravo na prenositelnost udaji — Subjekt udajli ma v pfipadech stanovenych GDPR
pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo tyto pfedat jinému spravci s tim,
Ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob.
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Pravo na odvolani_souhlasu — pokud je zpracovani osobnich udaji zalozeno na
souhlasu Subjektu udajl, ma Subjekt udaji pravo souhlas se zpracovanim osobnich
udaja pro ucel, pro ktery byl souhlas udélen, kdykoliv odvolat.

Pravo vznést namitku — Subjekt Udaju ma pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani jeho osobnich udaju u spravce pro ucely pfimého marketingu provadéného
na zakladé opravnéného zajmu spravce.

[1l. Vymezeni uzitych pojmu:

osobni udaj — osobnim uUdajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo
urcitelného subjektu udajl; subjekt udaji se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize
Ize subjekt udaju pfimo ¢i nepfimo identifikovat;

subjekt udaji — subjektem udaju je fyzicka osoba, k niz se osobni udaje vztahuiji;
spravce — spravcem je kazdy subjekt, ktery urCuje uCel a prostfedky zpracovani
osobnich udajl, provadi zpracovani a odpovida za néj; v uvedeném pfipadé je to
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zpracovatel — zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo
povéreni spravcem zpracovava osobni udaje;

pfijemce — pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény; za
pfijemce se nepovaZzuje subjekt, ktery zpracovava osobni udaje;

zpracovani osobnich udaji — zpracovanim osobnich udaju je jakakoliv operace nebo
soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi
udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky; zpracovanim osobnich udaju se
rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, zpfistupfiovani, uprava
nebo pozmeénovani,

vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvefejhiovani, uchovavani, vyména, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace;

verejna evidence — vefejnou evidenci je pro ucely tohoto dokumentu (i) vefejny rejstiik
dle zakona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tzn. spolkovy rejstfik, nadacni rejstrik, rejstiik ustava, rejstiik
spoleCenstvi vlastnikG jednotek, obchodni rejstfik a rejstfik obecné prospésnych
spolecnosti; (ii) a dalSi registry ve smyslu &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve
znéni pozdéjSich predpisu.




